巴中市电子政务云云监管平台运维服务采购项目技术、服务及其他商务需求

一、项目概况
项目名称：巴中市电子政务云云监管平台运维服务采购项目
拟使用的采购方式：竞争性谈判
联系人：孔先生
联系电话：0827-5285993
概况：本次巴中市电子政务云云监管平台运维服务主要内容为安全运维服务、技术支持服务、云资源管理服务、系统更新完善服务等，实现云监管平台的维护升级更新，保障巴中市电子政务云云监管平台正常运行；完成对政务云平台运营监测、安全监管、云资源使用效益统计分析、宏观调度及资源申请变更、定期扫描监测政务云平台安全运行情况、向主管部门和使用单位出具政务云平台和部门信息系统安全运维报告等工作。
二、预算情况
采购项目最高限价：100800.00元
三、供应商资格要求
（一）具有独立承担民事责任的能力；
（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（四）具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（五）参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法违规记录；
（六）本项目专门面向中小企业，行业为软件和信息技术服务业，投标企业必须提供中小企业声明函；
（七）法律、行政法规规定的其他条件；
（八）采购项目的特定条件：无。
四、是否接受联合体投标（响应）
否
五、采购标的（以列表形式呈现）
	序号
	内容
	数量

	1
	巴中市电子政务云云监管平台运维服务
	1项


六、技术、服务需求
	序号
	
	产品名称
	产品参数
	单位
	数量
	备注

	1
	安全运维服务
	事件溯源服务
	配合使用单位和云服务商开展网络安全事件溯源、取证，采集安全事件的事件名称、描述、首次发生时间、最近发生时间、事件等级。
	项
	1
	

	2
	
	二线支持服务
	协助本地网络安全主管单位进行安全数据分析与威胁检测，对一线驻场人员不能研判的安全事件、高危漏洞启动二线攻防研究团队进行远程、现场技术支持服务。
	项
	1
	

	3
	
	安全事件通告服务
	对近期影响广泛的重大安全事件，在第一时间通过邮件、电话等方式进行通告，同时提供事件类型、影响范围、如何解决（对于还没有彻底解决方法时，提供临时解决方案）、如何预防等全方位详细情况通告，协助云使用单位、云服务商完成安全排查整改。
	项
	1
	

	4
	
	应急响应服务
	制定《云监管平台和云平台应急响应方案》，配合定期开展云平台应急演练。在发生重大安全事故或突发的安全事件时，提供应急响应服务，调度各方责任单位按安全制度流程在统一指导下有序开展应急工作。
	项
	1
	

	5
	
	云端漏扫服务
	漏洞扫描服务，提供互联网云端漏扫服务，面向巴中市电子政务云互联网区域的业务系统（不低于60个），每3个月漏扫一次，并出具漏洞扫描报告、协助有关单位进行整改等（包含购买漏洞库，搭建漏洞扫描平台等）。
	项
	1
	

	6
	
	备份服务
	对云监管平台重要数据和系统软件进行备份，确保平台安全。
	项
	1
	

	7
	技术支持服务
	技术支持基础服务
	1、提供政务云平台应用上线、应用变更、应用下线、应用迁移、灾备远程管理等服务。
2、系统可用性≥99.9%，系统故障响应时间≤30分钟，故障处置时间≤2小时。
3、提供7*24小时技术支持服务。
4、配合云主管单位每月对政务云机房进行现场检查，主要检查值班值守、操作记录、运维记录、设施设备运行情况、系统日志等。
	项
	1
	

	8
	
	巡检服务
	建立系统日常维护制度，做好平台软硬件维护、设备管理、设备维修、设备巡检工作，并做好相应记录（该平台设备已运行5年）。
	项
	1
	

	9
	
	咨询投诉受理服务
	统一的服务台席进行业务咨询办理、协助业务系统迁移审批部署、云安全事件跟踪及投诉受理。
	项
	1
	

	10
	
	培训服务
	提供至少２次/年用户培训服务，以线上线下等方式。
	项
	1
	

	11
	云资源管理服务
	统一纳管基础服务
	对政务云平台的基础设备和承载的各类虚拟资源的运行状态进行监管，并统一租户监管、云服务商门户管理。
	项
	1
	

	12
	
	报表服务
	定期提供云资源月报（含效能分析）、资源配置报表、变更报表、运维服务报表等数据信息。
	项
	1
	

	13
	
	考评服务
	定期配合对云服务商进行服务考评，包含资源核实、事件处置、平台稳定、运行效能等。
	项
	1
	

	14
	
	评估服务
	1.根据资源使用情况，进行资源配置评估，为每个业务系统的提供配置建议，对分配资源的调整提供数据支撑，并会同云服务商制定云资源优化调整方案，配合完成云资源优化。
2.对政务云平台日常操作、应急演练、应急处置、机房运维、事件处置等工作的合理性、可行性进行评估，并指导完善。
	项
	1
	

	15
	系统更新完善服务
	系统更新完善服务
	提供云监管系统软件版本更新完善，包含服务期内功能更新完善、安全补丁升级更新等服务。
	项
	1
	

	备注：云监管服务商需提供1名驻场专业技术人员和2名远程技术支撑服务人员



七、对投标产品的资格要求
无。
八、商务要求
[bookmark: _GoBack]（1）服务期限：合同签订之日起1个月内完成运维人员入驻和维护平台正常运行，运维服务期限为1年（从验收合格之日起计算）。（如遇不可抗力因素，本项目可延期实施）
（2）服务地点：巴中市。
（3）付款方式：分两次进行支付，项目验收合格后30个工作日内支付合同总价款的60%，项目运维期考核合格后支付剩余的40%。
（4）知识产权约定：本项目软件系统知识产权归属采购人所有，供应商必须保证软件系统开发使用的组件、源码、算法等不侵犯第三方知识产权。
九、验收及其他要求
（一）验收时间：运维人员入驻和维护平台正常运行后，由乙方申请验收。
（二）验收方法：严格按照政府采购有关法律法规执行。
（三）验收标准：依据本项目采购文件要求、成交人响应文件和双方签订合同，由采购人组织查看相关资料进行验收。
十、评审标准
本项目采用最低评标价法。
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